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I. Bevezető

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről szóló AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS 
A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (a továbbiakban: GDPR) előírja, hogy az Adatkezelő megfelelő 
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozó, minden 
egyes tájékoztatást tömör, átlátható, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világosan és közérthetően 
megfogalmazva nyújtsa, továbbá hogy az Adatkezelő elősegíti az érintett jogainak a gyakorlását.

Az érintett előzetes tájékoztatási kötelezettségét az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról 2011. évi CXII. törvény is előírja. Az alábbiakban olvasható tájékoztatással e jogszabályi 
kötelezettségünknek teszünk eleget.

II. A tájékoztató hatálya

A tájékoztató hatálya az Sümegi Járóbeteg-Szakellátó Gyógyintézet által az egészségügyi szolgáltatás nyújtásával 
összefüggő valamennyi adatkezelésre, az abban közreműködő szervezeti egységekre és azok munkavállalóira, 
továbbá ezen tájékoztatóban meghatározott szervezeti egységekre és a munkavállalókra terjed ki. Jelen 
tájékoztató előírásai nem állnak ellentétben a hatályos adatvédelmi jogszabályokkal.

1. Az Adatkezelő meghatározása

Adatkezelő a Sümegi Járóbeteg-Szakellátó Gyógyintézet illetve a jelen adatkezelési tájékoztatóban rögzített 
feladatok teljesítéséért illetékes munkavállalói és adatfeldolgozói. Az adatkezelés helye ezen munkavállalók és 
adatfeldolgozók munkavégzési helye.

E tájékoztatás kiadója, egyben az Adatkezelő:

CÉGNÉV Sümegi Járóbeteg-szakellátó Gyógyintézet

SZÉKHELY: H-8330 Sümeg, Kompanik Zsófia utca 6.

ADÓSZÁM: 15849928-1-19

TÖRZSKÖNYVI AZONOSÍTÓ SZÁM: 849926

KÉPVISELI: dr. Zámbó Gábor László

2. Az Adatfeldolgozó meghatározása

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, 
amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel; (GDPR 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozó igénybevételéhez 
nem kell az érintett előzetes beleegyezése, de szükséges a tájékoztatása. Ennek megfelelően tájékoztatjuk, hogy 
az „Adatkezelők és adafeldolgozók" című dokumentum szerint, az ott írt célok megvalósítása érdekében, az ott 
meghatározott adatfeldolgozók jogosultak eljárni.
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III. Az adatkezelés céljának meghatározása

Az Intézmény jogszabályon és alapító okiratának rendelkezésein alapuló, területi ellátási kötelezettségéből 
fakadó egészségügyi szolgáltatás, azaz járó- és fekvőbeteg ellátás,a diagnosztikai tevékenység biztosítása, 
valamint az ellátásnak az egészségbiztosító/finanszírozó részére történő jelentése.

Az Intézménynél végzett adatkezelés célja az egészség megőrzésének, javításának, fenntartásának előmozdítása, 
a betegellátó eredményes gyógykezelési tevékenységének elősegítése, ideértve a szakfelügyeleti tevékenységet 
is, az érintett egészségi állapotának nyomon követése, a népegészségügyi, közegészségügyi és járványügyi 
érdekből szükségessé váló intézkedések megtétele, valamint a betegjogok érvényesítése.

Ezen kívül is, de kizárólag a jogszabályokban meghatározott esetekben és feltételekkel sor kerülhet egészségügyi 
és személyes adatok kezelésére.

3. Adatkezelési műveletek

Az egészségügyi ellátásban részesülő személyek személyes és egészségügyi adatainak rögzítése, módosítása, 
tárolása, továbbítása.

4. Az adatkezelésben részt vevők köre

• a betegfelvételi csoport munkatársai (az ellátást igénybe vevők személyes és állami -, 
valamint magán egészségbiztosítási adatainak rögzítése, ellenőrzése);

• az egészségügyi ellátásban közreműködő, érintett szervezeti egységek egészségügyi 
dolgozói, az egészségügyi ellátással összefüggő feladatok ellátása keretében;

• főigazgató, orvos igazgató, ápolási igazgató, intézeti adatvédelmi felelős, a felügyeleti, 
ellenőrzési feladataik ellátása keretében;

• Finanszírozási és Kontrolling Osztály munkatársai: az egészségbiztosító és az egészségügyi 
ellátást felügyelő szervek részére történő adatszolgáltatás keretében;

• Irattár: papír alapú egészségügyi dokumentumok tárolásának ügyintézése
• Informatikai osztály munkatársai: az egészségügyi ellátást biztosító szervezeti egységek 

működtetését támogató informatikai rendszerek, szoftverek és eszközök felügyelete és 
működtetése keretében.

IV. Az egészségügyi ellátás során kezelt személyes adatok köre

5. Adatkezelés időtartama

Az adatkezelés időtartama az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és 
védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvény, a hatályos egészségbiztosítással kapcsolatos jogszabályok előírásai, 
továbbá a vonatkozó hatályos jogszabályoknak megfelelően, az egészségügyi szolgáltató saját belső 
szabályzataiban foglalt határidőkig tart.

6. Adatkezelés során felmerülő személyes adatok köre

Az egészségügyi ellátást igénybe vevő:

• neve (születéskor! neve)
• születési helye, ideje
• anyja neve
• TÁJ száma, (szükség, illetve igény esetén Eu kártya és egyéb egészségbiztosítások adatai)
• lakóhelye, tartózkodási hely, telefonszáma
• az egészségügyi ellátásával összefüggő személyes/szenzitív adatok
• állampolgársága (külföldi állampolgár esetén útlevelének száma)
• szükség esetén törvényes képviselőjének neve és elérhetősége
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• elérhetőségi adatok (telefon, email)

• az ellátást igénybe vevő által kapcsolattartásra írásban megjelölt hozzátartozó neve és elérhetősége

V. Adatkezelés jogalapja

• Jogszabályi felhatalmazás (kiemelten:
o az Egészségügyről szóló 1997. évi CLIV törvény,
o a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól szóló 1997. évi LXXXIII. törvény és végrehajtási 

rendeletéi,
o az 1997. évi XLVII. törvény az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes adatok 

védelméről
o továbbá az egészségügyi szolgáltatás nyújtásával és annak finanszírozásával összefüggő egyéb 

jogszabályi rendelkezések);
• Szerződésen alapuló egészségügyi szolgáltatás igénybe vevő érintett hozzájárulása;
• Jogos érdek.

7. Jogi kötelezettség teljesítésén alapuló adatkezelés

A jogi kötelezettségen alapuló adatkezelés esetén a kezelhető adatok körére, az adatkezelés céljára, az adatok 
tárolásának időtartamára, a címzettekre az alapul szolgáló jogszabály rendelkezései irányadók.

A jogi kötelezettség teljesítése jogcímén alapuló adatkezelés az érintett hozzájárulásától független, mivel az 
adatkezelést jogszabály határozza meg. Az érintettel az adatkezelés megkezdése előtt ez esetben közölni kell, 
hogy az adatkezelés kötelező, továbbá az érintettet az adatkezelés megkezdése előtt egyértelműen és 
részletesen tájékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényről, így különösen az adatkezelés 
céljáról és jogalapjáról, az adatkezelésre és az adatfeldolgozásra jogosult személyéről, az adatkezelés 
időtartamáról, arról, ha az érintett személyes adatait az adatkezelő a rá vonatkozó jogi kötelezettség alapján 
kezeli, illetve arról, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

A tájékoztatásnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetőségeire is. 
Kötelező adatkezelés esetén a tájékoztatás megtörténhet az előbbi információkat tartalmazó jogszabályi 
rendelkezésekre való utalás nyilvánosságra hozatalával is.

8. Adatkezelés az érintett hozzájárulása alapján

Amennyiben az Intézmény hozzájáruláson alapuló adatkezelést kíván végezni, személyes adatai kezeléséhez az 
érintett hozzájárulását kell kérni.

A hozzájárulás az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett összes adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az 
adatkezelés egyszerre több célt is szolgál, akkor a hozzájárulást az összes adatkezelési célra vonatkozóan meg 
kell adni.

Ha az érintett hozzájárulását olyan írásbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely más ügyekre is vonatkozik, 
akkor a hozzájárulás iránti kérelmet ezektől a más ügyektől egyértelműen megkülönböztethető módon kell 
előadni, érthető és könnyen hozzáférhető formában, világos és egyszerű nyelvezettel. Az érintett hozzájárulását 
tartalmazó ilyen nyilatkozat bármely olyan része, amely sérti a GDPR-t, kötelező erővel nem bír.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzájárulásával került sor, az adatkezelő a felvett adatokat törvény 
eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából további külön 
hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásának visszavonását követően is kezelheti.

9. Jogos érdek

Az Intézmény az érintett adatainak kezelését jogos érdekből is végezheti.
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10. Az érintett jogainak elősegítése

Az Intézmény valamennyi adatkezelése során köteles biztosítani az érintett jogainak gyakorlását.

VI. Kezelt személyes adatokat

Az ellátással kapcsolatosan kezelt személyes és egészségügyi adatok részletes leírását az „Adatkezelési és 
adatvédelmi szabályzatinak „Az ellátás során keletkezett személyes adatok" melléklete tartalmazza.

VII. Az a datokhoz va ló hozzáférés sza bá lya I

Személyes adatokhoz kizárólag az arra jogosult személyek férnek hozzá, és az adatkezelésre kizárólag általuk, a 
feladatuk ellátásához szükséges mértékben kerül sor, titoktartási kötelezettség mellett. Ennek értelmében az 
Intézményben elsősorban:

• a betegfelvételi csoport munkatársai: az ellátást igénybe vevők személyes és állami -, valamint magán 
egészségbiztosítási adatainak rögzítése, ellenőrzése;

• az egészségügyi ellátásban közreműködő, érintett szervezeti egységek: egészségügyi dolgozói, az 
egészségügyi ellátással összefüggő feladatok ellátása;

• a főigazgató, az orvosigazgató, az ápolási igazgató, és az adatvédelmi tisztviselő: a felügyeleti, 
ellenőrzési feladataik ellátása;

• Finanszírozási és Kontrolling Osztály munkatársai: az egészségbiztosító és az egészségügyi ellátást 
felügyelő szervek részére történő adatszolgáltatás keretében;

• Irattár: a papír alapú egészségügyi dokumentumok tárolásának ügyintézése;
• Informatikai osztály munkatársai: az egészségügyi ellátást biztosító szervezeti egységek működtetését 

támogató informatikai rendszerek, szoftverek és eszközök felügyelete és működtetése keretében 
kezelnek egészségügyi és személyes adatokat.

11. Szükségesség! és arányossági indoklás

A megjelölt személyes- és egészségügyi adatok kezelése, illetve tárolása az adatkezelési célok, azaz a 
jogszabályban foglalt egészségügyi szolgáltatói kötelezettségek teljesítéséhez elengedhetetlenül szükségesekés 
az egészségügyi szolgáltatást igénybe vevő érintettek érdekeinek érvényesülését szolgálják.

12. Adattovábbítás

Az egészségügyi szolgáltató az egészségügyi ellátást igénybe vevő személyi- és egészségügyi adatainak 
jogszabályban meghatározott körét továbbítja:

• az egészségügyi ellátóhálózat egységei és laboratóriumai részére,
• az egészségügyi ellátás finanszírozására kijelölt szerv részére,
• szükség esetén az egészségügyi ellátás felügyeletére kijelölt hatósági szervek részére,
• írásbeli megkeresés esetén, a törvényben meghatározott szervek/hatóságok részére.

Vili. Látogatói adatkezelés a társaság honlapján

A honlapra látogatót a honlapon tájékoztatni kell a sütik alkalmazásáról, és ehhez - a technikailag 
elengedhetetlenül szükséges munkamenet (session) sütik kivételével - a hozzájárulását kell kérni.

13. Általános tájékoztatás a sütikről
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A süti (angolul cookie) egy olyan adat, amit a meglátogatott weboldal küld a látogató böngészőjének 
(változónévérték formában), hogy az eltárolja és később ugyanaz a weboldal be is tudja tölteni a tartalmát. A 
sütinek lehet érvényessége, érvényes lehet a böngésző bezárásáig, de korlátlan ideig is.

A süti lényege, hogy az weboldal szolgáltatások természeténél fogva szükség van arra, hogy egy felhasználót 
megjelöljön (pl. belépett az oldalra) és annak megfelelően tudja a következőkben kezelni.

A sütik használatának elfogadása, engedélyezése nem kötelező. Mindezek mellett azonban felhívjuk a figyelmet 
arra, hogy előfordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciók vagy szolgáltatások nem fognak megfelelően működni 
cookie-k nélkül.

14. Tájékoztatás a honlapon alkalmazott sütikről, illetve a látogatás során létrejövő adatokról

Intézményünk honlapján és ügyfélkapuján a látogatóról, illetve az általa böngészésre használt eszközről az alábbi 
adatokat rögzítheti és kezelheti:

• látogató által használt IP cím;
• a böngésző típus;
• a böngészésre használt eszköz operációs rendszerének jellemzői (beállított nyelv);
• látogatás időpontja;
• a meglátogatott (al)oldal,
• funkció vagy szolgáltatás;

Ezeket az adatokat maximum 90 napig őrizzük meg és elsősorban biztonsági incidensek vizsgálatához 
használhatjuk.

IX. Tájékoztatás az érintett személy jogairól

Az érintett jogai röviden összefoglalva:

• Átlátható tájékoztatás, kommunikáció és az érintett joggyakorlásának elősegítése;
• Előzetes tájékozódáshoz való jog - ha a személyes adatokat az érintetettől gyűjtik;
• Az érintett tájékoztatása és a rendelkezésre bocsátandó információk, ha a személyes adatokat az 

adatkezelő nem tőle szerezte meg;
• Az érintett hozzáférési joga;
• A helyesbítéshez való jog;
• A törléshez való jog („az elfeledtetéshez való jog");
• Az adatkezelés korlátozásához való jog;
• A személyes adatok helyesbítéséhez vagy törléséhez, illetve az adatkezelés korlátozásához kapcsolódó 

értesítési kötelezettség;
• Az adathordozhatósághoz való jog;
• A tiltakozáshoz való jog;
• Automatizált döntéshozatal egyedi ügyekben, beleértve a profilalkotást;
• Korlátozások;
• Az érintett tájékoztatása az adatvédelmi incidensről;
• A felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog (hatósági jogorvoslathoz való jog);
• A felügyeleti hatósággal szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog;
• Az adatkezelővel vagy az adatfeldolgozóval szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog.

Az érintettek jogainak részletes leírását „Adatkezelési és adatvédelmi szabályzat" az Érintettek jogai, jogorvoslati 
fejezet tartalmazza.
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